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Le 19 novembre, 2020 

 

Projet de coopération Tuniso-Japonaise 

Webinaire 

 

 « Les mesures pour faire face à la COVID-19 et la stratégie Kaizen pour les PME » 

Mardi, 8 Décembre 2020 

 

1. Contexte 

L’impact de la COVID-19 ne cesse pas à influencer le monde entier. En Tunisie, le 

nombre des personnes infectées a augmenté récemment de nouveau, et c'est une 

situation qui ne peut pas être négligée. 

 

Le Ministère de l’Industrie, de l’Energie et des Mines mène, avec l’appui de 

l’Agence Japonaise de la Coopération Internationale (JICA), le projet d’amélioration 

de la qualité et de la productivité (phase II) depuis 2016 en Tunisie pour améliorer la 

qualité et la productivité des entreprises industrielles tunisiennes par le biais du 

Kaizen. Les maîtres formateurs et les formateurs Kaizen des Centres Techniques 

ayant été formés durant le projet, sont actuellement en cours de mettre en place des 

activités Kaizen en Tunisie. Plus de 81 entreprises cumulées ont été bénéficiées et ont 

introduits des activités Kaizen.  

 

Le Kaizen (mot japonais signifiant l’amélioration continue), est une méthode 

d’amélioration dans les lieux de travail par la participation totale et active de 

l’ensemble des employés. Les activités Kaizen sont souvent mises en œuvre avec les 

ressources disponibles dans l’entreprise (les machines, les mains d’œuvre etc..). Peu 

coûteux et applicables à tous les domaines, ces activités permettent non seulement 

d’améliorer la productivité et la qualité de produits, mais elles permettent également 

aux employés de rendre leur environnement de travail plus sécurisé et confortable. 

 

D’ailleurs, parmi les entreprises ayant mis en place le concept Kaizen, beaucoup 

entre elles témoignent qu’elles ont pu faire face à la COVID-19 grâce aux outils 

Kaizen. 

 

En invitant deux entreprises modèles du projet, étant des lauréats du Prix Kaizen  

africain (Africa Kaizen Award) de l’année 2019 et 2020 en Tunisie, Ce webinaire vous 

partage le concept Kaizen et les expériences vécues de ces deux dernières.  

 



 

2 

 

 

2. Comment s’inscrire  

1) Veuillez cliquer le lien suivant pour votre préinscription. 

 

https://zoom.us/webinar/register/WN_mdbb5eIbTgiTTk_GtLl8Tg 

 

NB : Cette préinscription est nécessaire pour participer au webinaire. 

La date limite de préinscription souhaitée : le vendredi 7 décembre, 2020) 

 

2) Une fois l’inscription est terminée, le mail de confirmation vous sera envoyé. 

Pour participer au webinaire, vous n’aurez qu’à cliquer le lien reçu, cependant, 

pour ceux qui comptent se connecter depuis leur téléphone portable, 

l’installation d’une application Zoom est requise à l’avance.  

 

3) Un manuel d’utilisation de Zoom sera également envoyé ultérieurement.  

 

4) Merci de vous connecter avant 9h (GMT+1) le jour de l’évènement. 

 

5) Pour plus de détails concernant l’utilisation de Zoom, veuillez accéder au lien 

suivant : 

https://support.zoom.us/hc/fr  

 

Au cas où vous n’avez pas reçu l’URL, merci de contacter les adresses mails 

suivantes : 

Secrétariat du webinaire : kaizen.tunisia@gmail.com  

M. Taoufik KHARDANI (UGPQP) : taoufik.khardani@tunisia.gov.tn    

Mme. Natsuko UENO : natsuko.ueno@jpc-net.jp 

M. Haythem MTIMET : mtimet.haythem@gmail.com  

 

3. Le programme  

Veuillez trouver le programme ci-après. 

 

4. Autres  

L’interprétation simultanée (Français-Anglais) est disponible pour ce webinaire. 

 

FIN 
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Horaire  

tunisien 

Horaire 

japonais 

 

9:00-9:05 17 :00-17 :05 Mot de bienvenue par M. Makhloufi Zouhaeir DG de 

l’UGPQP 

9:05-9:10 17 :05-17 :10 Mot de bienvenue par M. Shunei SHINOHARA, 

Représentant-résident de la JICA en Tunisie 

9:10-9:30 17 :10-17 :30 Présentation du concept Kaizen (UGPQP) 

9:30-10:15 17 :30-18 :15 Table ronde : Kaizen, la méthode pour lutter contre l’impact 

de la COVID-19   

M. Zouhaier MAKHLOUFI, UGPQP 

M. Yasunobu KAKIUCHI, Expert japonais 

M. Ali BEN SALEM, SOMEF 

M. Alaeddine SFAR, ELEONETECH 

10:15-10:35 18:15-18:35 Q/R  

10:35-10:45 18:35-18:45 Appel de candidature pour le Prix Tunisien Kaizen 2021 

10:45 18:45 Fin du webinaire 
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